[image: ][image: ]



PLANTILLA DE SISTEMATIZACIÓN DE INICIATIVAS

Innovation Support Initiative 2026 (ISI 2026)
	
Cómo utilizar esta plantilla
Esta plantilla tiene como finalidad documentar la experiencia de implementación de la iniciativa y facilitar la identificación de resultados, aprendizajes y elementos que puedan ser de utilidad para otras Oficinas de País.
La plantilla se utilizará en varios momentos del proceso:
· H1 – Inicio y línea de base: se completan principalmente las secciones relativas al desafío, situación inicial, actores, objetivos, indicadores y plan de implementación.
· H2- Diseño de la propuesta: Se define la solución, sus principales componentes, recursos, actores y plan de implementación.
· H3. Solución desarrollada/configurada: Se desarrolla, configura o adapta la solución hasta disponer de una versión funcional.
· H4 – Sistematización: se actualiza la información inicial y se incorporan los resultados alcanzados, dificultades, ajustes, aprendizajes y elementos con potencial de adaptación o réplica.
· H5. Adopción inicial: La solución comienza a incorporarse al funcionamiento habitual y se observa su uso por parte de los equipos implicados.
· H6. Resultados medidos: Se miden los resultados y se comparan con la línea de base y las metas establecidas. Se identifican aprendizajes y recomendaciones.
· H7. Kit de réplica completado: Se consolidan los aprendizajes, materiales y condiciones necesarias para facilitar la adaptación de la experiencia en otras oficinas.
La información debe ser concreta y verificable. Siempre que sea posible, utilice datos, cifras, ejemplos y evidencias en lugar de descripciones generales.
FAO Campus realizará el acompañamiento metodológico y el seguimiento del proceso.




[image: ]
A. CONTEXTO
1.  Identificación de la iniciativa
	Fecha: 
	[bookmark: Texto128]     

	
País/Oficina

	[bookmark: Texto5]     

	
Título de la iniciativa

	[bookmark: Texto1][bookmark: Texto2][bookmark: Texto3][bookmark: Texto4]               

	Tipología/clúster
	[bookmark: Listadesplegable1]

	
Punto(s) focal(es)

	[bookmark: Texto6]     

	
Monto asignado (USD)

	[bookmark: Texto124]     

	
Periodo de implementación

	[bookmark: Texto8]     

	
Estado de la iniciativa

	[bookmark: Listadesplegable6]




2. Desafío y situación inicial (se completa en Hito1)
Describa en 3-5 líneas el problema concreto que motivó la iniciativa. Explique qué ocurre actualmente, a quién afecta y por qué es relevante abordarlo. Evite formulaciones generales como “mejorar la eficiencia” o “modernizar el proceso” sin explicar qué situación concreta se quiere modificar.

	Estado de la iniciativa

	
[bookmark: Texto123]Desafío 1:      




Evidencia de la situación actual
Seleccione los datos disponibles que mejor permitan comprender el problema. 
Ejemplos: tiempo necesario para completar un proceso, número de casos, porcentaje de expedientes completos, frecuencia de errores, horas dedicadas a tareas manuales, número de usuarios, etc.

	¿Qué se quiere medir?
	Situación inicial
	Fuente/evidencia

	[bookmark: Texto117]     

	[bookmark: Texto119]     
	[bookmark: Texto121]     

	[bookmark: Texto118]     

	[bookmark: Texto120]     
	[bookmark: Texto122]     




Principales cuellos de botella
Identifique los 2–4 principales obstáculos que dificultaban el proceso o impedían alcanzar el resultado esperado.
Un cuello de botella puede ser un paso que genera retrasos, una tarea que requiere demasiado trabajo manual, una duplicación de esfuerzos, una falta de información, una dependencia entre equipos o cualquier otro factor que limite el funcionamiento del proceso. Para cada uno, explique qué problema generaba y qué evidencia permite identificarlo.

	Cuello de botella

	
[bookmark: Texto10]     


	¿Cómo afectaba al proceso?

	
[bookmark: Texto11][bookmark: Texto97]     


	Evidencia disponible

	
[bookmark: Texto116][bookmark: Texto12]     



3. Actores y responsabilidades
Identifique las personas, equipos o unidades que participan en el proceso y explique qué papel desempeñan. No es necesario incluir a todas las personas de la oficina: registre únicamente los actores que tienen una participación relevante en el proceso.

	Actor/rol
	Responsabilidad antes de la iniciativa
	Responsabilidad en el nuevo modelo

	[bookmark: Texto104]     

	[bookmark: Texto108]     
	[bookmark: Texto112]     

	[bookmark: Texto105]     

	[bookmark: Texto109]     
	[bookmark: Texto113]     

	[bookmark: Texto106]     

	[bookmark: Texto110]     
	[bookmark: Texto114]     

	[bookmark: Texto107]     

	[bookmark: Texto111]     
	[bookmark: Texto115]     
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B. DISEÑO DE LA INICIATIVA
4. La solución: ¿qué cambió? (Se completa en H2-H3)
Explique qué solución se diseñó o implementó para responder al desafío identificado y cómo modifica la situación inicial.
Describa los principales componentes de la solución —por ejemplo, cambios en procesos, herramientas, tecnología, roles, procedimientos o formas de trabajo— y explique qué es diferente respecto del modelo anterior.
Evite limitarse a enumerar actividades realizadas. El objetivo es comprender qué cambió en la manera de trabajar.
4.1 Descripción de la solución (H2)
	[bookmark: Texto125]Escriba aquí     




4.2 Principales cambios introducidos (H3)
Compare de manera concreta la situación anterior con el nuevo modelo. Incluya únicamente los cambios relevantes para comprender la innovación.
	Antes
	Después

	[bookmark: Texto98]     

	[bookmark: Texto101]     

	[bookmark: Texto99]     

	[bookmark: Texto102]     

	[bookmark: Texto100]     

	[bookmark: Texto103]     



4.3 Elementos de innovación (H3)
Identifique qué hace diferente o innovadora a la solución respecto de la forma en que se realizaba anteriormente el proceso.
Puede tratarse de una nueva herramienta, una modificación del flujo de trabajo, una nueva distribución de responsabilidades, una automatización, una integración entre sistemas o cualquier otra mejora significativa.
	


	[bookmark: Texto126]Escriba aquí     



5. Recursos utilizados (Se completa en H2)
Registre los recursos que fueron efectivamente necesarios para implementar la iniciativa. No se trata de reproducir el presupuesto inicial, sino de documentar qué recursos se utilizaron realmente.
Incluya, cuando sea relevante, recursos financieros, tecnológicos, humanos y de capacitación.
	Tipo de recurso
	Detalle

	
Financiero

	[bookmark: Texto13]     

	
Tecnológico

	[bookmark: Texto14]     

	
Humanos (perfil/ tiempo dedicado)

	[bookmark: Texto15]     

	
Capacitación / desarrollo de capacidades

	[bookmark: Texto16]     

	
Licencias / herramientas

	[bookmark: Texto17]     

	Otros
	[bookmark: Texto18]     
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C. IMPLEMENTACIÓN
6. Implementación: etapas e hitos
Describa cómo se llevó a cabo la implementación desde el inicio hasta la puesta en funcionamiento de la solución.
Incluya las principales etapas, decisiones o hitos del proceso. No es necesario registrar cada actividad menor. Seleccione aquellos momentos que permitan comprender cómo evolucionó la iniciativa y quién fue responsable de cada etapa.

	Etapa/hito
	Período
	Actividades principales
	Responsable(s)
	Producto/
evidencia

	[bookmark: Listadesplegable2]
	[bookmark: Texto22]     
	[bookmark: Texto133]     

	[bookmark: Texto30]     
	[bookmark: Texto34]     

	[bookmark: Texto19]     
	[bookmark: Texto23]     
	[bookmark: Texto27]     

	[bookmark: Texto31]     
	[bookmark: Texto35]     

	[bookmark: Texto20]     
	[bookmark: Texto24]     
	[bookmark: Texto28]     

	[bookmark: Texto32]     
	[bookmark: Texto36]     

	[bookmark: Texto21]     
	[bookmark: Texto25]     
	[bookmark: Texto29]     

	[bookmark: Texto33]     
	[bookmark: Texto37]     


Agregue tantas filas como sea necesario.
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D. RESULTADOS Y APRENDIZAJE
7. Resultados e indicadores
Compare la situación inicial con los resultados obtenidos después de implementar la solución.
La línea de base debe haberse establecido antes de la implementación, en el hito H1, mientras que el resultado alcanzado debe registrarse al cierre, en el hito H4.
Utilice los cuatro niveles del Marco de Indicadores ISI 2026 (Anexo C) como referencia. No es necesario utilizar todos los indicadores disponibles: seleccione aquellos que sean pertinentes para su iniciativa.
Para cada indicador, indique qué se mide, cuál era el valor inicial, qué resultado se esperaba alcanzar y qué resultado se obtuvo finalmente.

	Nivel
	Indicador
	Línea de base
	Meta
	Resultado alcanzado

	[bookmark: Listadesplegable7]

	[bookmark: Texto38]     
	[bookmark: Texto42]     
	[bookmark: Texto46]     
	[bookmark: Texto50]     

	
[bookmark: Listadesplegable8]

	[bookmark: Texto39]     
	[bookmark: Texto43]     
	[bookmark: Texto47]     
	[bookmark: Texto51]     

	
[bookmark: Listadesplegable9]

	[bookmark: Texto40]     
	[bookmark: Texto44]     
	[bookmark: Texto48]     
	[bookmark: Texto52]     

	
[bookmark: Listadesplegable10]

	[bookmark: Texto41]     
	[bookmark: Texto45]     
	[bookmark: Texto49]     
	[bookmark: Texto53]     



Ejemplos: porcentaje de usuarios que utilizan la nueva solución, reducción del tiempo de procesamiento, disminución de errores, mejora de la trazabilidad, disponibilidad de procedimientos documentados o capacidad de utilizar la solución en otros contextos.
Puede agregar más de un indicador por nivel cuando corresponda.

7.1 Interpretación de los resultados
No se limite a indicar si se alcanzó o no la meta. Explique brevemente qué cambios se produjeron respecto de la situación inicial y qué factores pueden explicar los resultados.

Cambios relevantes
	[bookmark: Texto127]Escriba aquí      




7.2 Resultados no alcanzados o resultados inesperados (H6)
Indique, cuando corresponda, qué resultados previstos no se alcanzaron, qué resultados no previstos surgieron y por qué.
	[bookmark: Texto91]Escriba aquí     






8. Dificultades y ajustes realizados (Se registra durante la implementación y se consolida en H6.)
Describa las principales dificultades encontradas durante la implementación y explique cómo afectaron al desarrollo de la iniciativa.
A continuación, indique qué ajustes se realizaron respecto del diseño o plan original y por qué fueron necesarios.
El objetivo no es identificar errores, sino documentar cómo evolucionó la iniciativa en la práctica y qué decisiones permitieron responder a los obstáculos encontrados.

	Dificultad/obstáculo
	Impacto en la implementación
	Ajuste realizado

	[bookmark: Texto54]     

	[bookmark: Texto55]     
	[bookmark: Texto56]     

	
[bookmark: Texto57]     
	[bookmark: Texto58]     
	[bookmark: Texto59]     

	
[bookmark: Texto60]     
	[bookmark: Texto61]     
	[bookmark: Texto62]     




9. Lecciones aprendidas y recomendaciones (se completa en H6)
Identifique los aprendizajes que podrían resultar útiles para otras oficinas que enfrenten un desafío similar.
Incluya tanto los aspectos que funcionaron bien como aquellos que no funcionaron según lo previsto. Una buena lección aprendida debe explicar qué ocurrió, qué se aprendió y qué debería tenerse en cuenta en futuras implementaciones.

	Aprendizaje
	¿Qué experiencia o evidencia lo sustenta?

	[bookmark: Texto63]     

	[bookmark: Texto64]     

	[bookmark: Texto129]     

	[bookmark: Texto66]     

	[bookmark: Texto130]     

	[bookmark: Texto68]     




9.1 ¿Qué se podría hacer diferente? (se completa en H6)
Si la iniciativa volviera a comenzar hoy, ¿qué cambiaría el equipo en el diseño o en la implementación?
	[bookmark: Texto92]Escriba aquí     




9.2 Recomendación principal para otra oficina (H6-H7: Se formula a partir de la experiencia y se incorpora al paquete de réplica)
¿Cuál es la principal recomendación que daría el equipo a una oficina que quiera implementar una solución similar?
	[bookmark: Texto93]Escriba aquí      



[image: ]
E. TRANSFERENCIA
10. Potencial de transferencia y réplica (H7)
Evalúe si la experiencia puede ser adaptada y utilizada por otra oficina. La réplica no implica reproducir la iniciativa exactamente igual, sino identificar qué elementos pueden transferirse y qué aspectos deben adaptarse al contexto.
[bookmark: Marcar1]|_|Alto – La solución está suficientemente validada y existen elementos concretos que pueden transferirse a otros contextos.
[bookmark: Marcar2]|_|Medio – La solución presenta resultados prometedores, pero requiere ajustes, validación adicional o determinadas condiciones para su aplicación.
[bookmark: Marcar3]|_|Bajo – La experiencia depende en gran medida de condiciones específicas del contexto o todavía no cuenta con suficiente evidencia para ser transferida.

Justificación
Explique por qué asigna este nivel de potencial de réplica.
	[bookmark: Texto94]Escriba aquí      




10.1 Kit de réplica (H7)
Identifique los materiales concretos que podrían facilitar a otra oficina la adaptación de la iniciativa.
Incluya únicamente materiales o recurso que realmente existan o puedan ser entregados: procedimientos, SOPs, plantillas, flujos de trabajo, código, manuales, checklists, materiales de capacitación, herramientas, modelos, etc.
	Material/recurso
	Formato
	¿Se entrega a FAO Campus?

	[bookmark: Texto69]     
	[bookmark: Texto70]     
	[bookmark: Listadesplegable3]

	[bookmark: Texto71]     
	[bookmark: Texto72]     
	[bookmark: Listadesplegable4]

	[bookmark: Texto73]     
	[bookmark: Texto74]     
	[bookmark: Listadesplegable5]



10.2 Elementos que deben adaptarse al contexto (H7)
Identifique qué elementos pueden transferirse directamente y cuáles deberán modificarse para responder a las condiciones de otra oficina.
Considere aspectos como normativa, estructura organizativa, sistemas tecnológicos, capacidades disponibles, recursos, procesos internos o características de los usuarios.
	Elemento
	¿Qué debe adaptarse?
	¿Por qué?

	[bookmark: Texto75]     

	[bookmark: Texto76]     
	[bookmark: Texto77]     

	[bookmark: Texto131]     

	[bookmark: Texto79]     
	[bookmark: Texto80]     

	[bookmark: Texto132]     

	[bookmark: Texto82]     
	[bookmark: Texto83]     



10.3 Primer paso para replicar la iniciativa (H7)
Imagine que otra oficina quiere implementar una solución similar. ¿Cuál sería el primer paso concreto que debería dar antes de comenzar?
Evite respuestas generales como “analizar el contexto”. Indique una acción concreta: revisar un proceso, recoger determinados datos, identificar a determinados actores, validar una herramienta, realizar un diagnóstico, etc.




Primer paso concreto
	[bookmark: Texto95]Escriba aquí     



11. Síntesis de la experiencia (H7)
Complete esta sección con los elementos esenciales de la iniciativa. Esta información podrá ser utilizada por FAO Campus para preparar fichas de experiencias, contenidos para el repositorio regional y actividades de intercambio y socialización.
	Elemento
	Síntesis

	
Desafío

	[bookmark: Texto84]     

	
Solución implementada

	[bookmark: Texto85]     

	
Principal cambio logrado

	[bookmark: Texto86]     

	
Resultado más relevante

	[bookmark: Texto87]     

	
Principal aprendizaje

	[bookmark: Texto88]     

	
Potencial de réplica

	[bookmark: Texto89]     

	
Elemento más transferible

	[bookmark: Texto90]     
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